
Für Ihre Werterhaltung

Kurz und bündig

➜	�hohe Anlageverfügbarkeit durch ein Minimum an Ausfällen

➜	�kurzfristige Instandsetzung im Störungsfall

➜	�Werterhaltung Ihrer Investitionen durch geplante Instandhaltung

➜	��hohe Temperaturqualität

➜	Hygiene durch regelmässige Reinigung

KÄLTERING KUNDENDIENST

Kundendienst heisst für uns: Wir tun alles, was unseren Kunden dient.  

Das beinhaltet die Leistung für Beratung, Anwendung, Instandhaltung und  

Wartung für einen langen, zuverlässigen und günstigen Betrieb Ihrer  

Anlagen und Geräte. Und Kundendienst heisst für uns auch: Sie können  

jederzeit auf uns zählen.
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Unterhaltsverträge 
mit vielen Möglichkeiten

Kältering ist der umfassendste Schweizer Anbieter von Kühlsystemen, Kälte-

anlagen, Kühlmöbeln und Klimaanlagen. Er vereint regional stark verankerte 

Kältefachfirmen, welche in jeder Region der Schweiz vertreten sind.  

Umfassendes Angebot
• Instandhaltungsverträge
• Instandsetzungsvereinbarungen
• Garantieverlängerungen

 Weitere Module
– Inspektionen
– Überprüfungen und Dichtheitskontrollen
– Reinigungen
– Instruktionen
– Sanierungsvorschläge
– Umsetzen von Auflagen und Vorschriften
– Arbeitssicherheiten und vieles mehr

Die Schweiz ist ein Dorf
Egal, wo Sie Filialen, Shops, Restaurants oder Kühlgeräte in der 
Schweiz haben, unser Kundendienst ist immer schon da. Unser eng-
maschiges Netz von Servicetechnikern spannt sich über alle vier 
Sprachregionen und gewährleistet damit kürzeste Interventionszei-
ten während 365 Tagen im Jahr, an jedem Ort der Schweiz.

Das Angebot unserer Dienstleistungen ist vielfältig. Mit massge-
schneiderten Wartungs- und Reinigungspaketen erhalten wir den 
Wert und das Erscheinungsbild Ihrer Geräte und Anlagen und stellen 
einen umweltfreundlichen und gesetzeskonformen Betrieb sicher. 
Mit einer Fernüberwachung Ihrer Anlagen melden wir Ihnen, wenn 
ein Problem vorliegt, und nicht umgekehrt. Und wir sind sofort bei 
Ihnen, wenn es wirklich notwendig ist.

Gerne arbeiten wir auch für Sie ein präzise auf Ihre Bedürfnisse 
abgestimmtes Kundendienstkonzept aus. Rufen Sie uns an, unser 
Herr Andreas Zolliker wird Sie gerne beraten! 

Unsere Leistungen,  
abgestimmt auf Ihre Bedürfnisse
Profitieren Sie von unserem vielfältigen  
Dienstleistungsangebot, für ein sicheres  
Gefühl rund um die Uhr.

• Einsätze auch an fremden Geräten  
	 und Anlagen
• Unterhaltsverträge
• Pikettorganisation für kurze Reaktionszeiten
• Fernüberwachung
• Datenfernwartung für stetige Optimierung
• Gesamtschweizerische Ausbildung  
	 und Unterstützung unserer Mitarbeiter
• Technischer Erfahrungsaustausch  
	 unter den Kältering-Firmen

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Partner in Ihrer Nähe 
Unsere schweizweite Abdeckung  
gewährleistet kurze Interventionszeiten.

Störungs
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Servicestellen
Stützpunkte
Dienstleistungszentrum
Industriekälte
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